
Option : SISR ▢ SLAM

Gérer le 
patrimoine 

informatique

Répondre aux incidents et aux 
demandes d’assistance et 

d’évolution

Développer la 
présence en ligne 
de l’organisation

Travailler en 
mode projet

Mettre à disposition des 
utilisateurs un service 

informatique

Organiser son 
développement 
professionnel

▸
R

e
ce

n
se

r 
e

t 
id

e
n

tif
ie

r 
le

s 
re

ss
o

u
rc

e
s 

n
u

m
é

ri
q

u
e

s 
▸

E
xp

lo
ite

r 
d

e
s 

ré
fé

re
n

tie
ls

, 
n

o
rm

e
s 

e
t 

st
a

n
d

a
rd

s 
a

d
o

p
té

s 
p

a
r 

le
 p

re
st

a
ta

ir
e

 
in

fo
rm

a
tiq

u
e

▸
M

e
tt

re
 e

n
 p

la
ce

 e
t 

vé
ri

fie
r 

le
s 

n
iv

e
a

u
x 

d
’h

a
b

ili
ta

tio
n

 a
ss

o
ci

é
s 

à
 u

n
 s

e
rv

ic
e

▸
V

é
ri

fie
r 

le
s 

co
n

d
iti

o
n

s 
d

e
 la

 c
o

n
tin

u
ité

 d
’u

n
 s

e
rv

ic
e

 in
fo

rm
a

tiq
u

e
▸

G
é

re
r 

d
e

s 
sa

u
ve

g
a

rd
e

s
▸

V
é

ri
fie

r 
le

 r
e

sp
e

ct
 d

e
s 

rè
g

le
s 

d
’u

til
is

a
tio

n
 d

e
s 

re
ss

o
u

rc
e

s 
n

u
m

é
ri

q
u

e
s

▸
C

o
lle

ct
e

r,
 s

u
iv

re
 e

t 
o

ri
e

n
te

r 
d

e
s 

d
e

m
a

n
d

e
s 

▸
T

ra
ite

r 
d

e
s 

d
e

m
a

n
d

e
s 

co
n

ce
rn

a
n

t 
le

s 
se

rv
ic

e
s 

ré
se

a
u

 e
t 

sy
st

è
m

e
, 

a
p

p
lic

a
tif

s
▸

T
ra

ite
r 

d
e

s 
d

e
m

a
n

d
e

s 
co

n
ce

rn
a

n
t 

le
s 

a
p

p
lic

a
tio

n
s

▸
P

a
rt

ic
ip

e
r 

à
 la

 v
a

lo
ri

sa
tio

n
 d

e
 l’

im
a

g
e

 d
e

 l’
o

rg
a

n
is

a
tio

n
 s

u
r 

le
s 

m
é

d
ia

s 
n

u
m

é
ri

q
u

e
s 

e
n

 t
e

n
a

n
t 

co
m

p
te

 d
u

 c
a

d
re

 ju
ri

d
iq

u
e

 e
t 

d
e

s 
e

n
je

u
x 

é
co

n
o

m
iq

u
e

s
▸

R
é

fé
re

n
ce

r 
le

s 
se

rv
ic

e
s 

e
n

 li
g

n
e

 d
e

 l’
o

rg
a

n
is

a
tio

n
 e

t 
m

e
su

re
r 

le
u

r 
vi

si
b

ili
té

.
▸

P
a

rt
ic

ip
e

r 
à

 l’
é

vo
lu

tio
n

 d
’u

n
 s

ite
 W

e
b

 e
xp

lo
ita

n
t 

le
s 

d
o

n
n

é
e

s 
d

e
 

l’o
rg

a
n

is
a

tio
n

.

▸
A

n
a

ly
se

r 
le

s 
o

b
je

ct
ifs

 e
t 

le
s 

m
o

d
a

lit
é

s 
d

’o
rg

a
n

is
a

tio
n

 d
’u

n
 p

ro
je

t
▸

P
la

n
ifi

e
r 

le
s 

a
ct

iv
ité

s
▸

É
va

lu
e

r 
le

s 
in

d
ic

a
te

u
rs

 d
e

 s
u

iv
i d

’u
n

 p
ro

je
t 

e
t 

a
n

a
ly

se
r 

le
s 

é
ca

rt
s

▸
R

é
a

lis
e

r 
le

s 
te

st
s 

d
’in

té
g

ra
tio

n
 e

t 
d

’a
cc

e
p

ta
tio

n
 d

’u
n

 s
e

rv
ic

e
▸

D
é

p
lo

ye
r 

u
n

 s
e

rv
ic

e
▸

A
cc

o
m

p
a

g
n

e
r 

le
s 

u
til

is
a

te
u

rs
 d

a
n

s 
la

 m
is

e
 e

n
 p

la
ce

 d
’u

n
 s

e
rv

ic
e

▸
M

e
tt

re
 e

n
 p

la
ce

 s
o

n
 e

n
vi

ro
n

n
e

m
e

n
t 

d
’a

p
p

re
n

tis
sa

g
e

 p
e

rs
o

n
n

e
l

▸
M

e
tt

re
 e

n
 œ

u
vr

e
 d

e
s 

o
u

til
s 

e
t 

st
ra

té
g

ie
s 

d
e

 v
e

ill
e

 in
fo

rm
a

tio
n

n
e

lle
▸

G
é

re
r 

so
n

 id
e

n
tit

é
 p

ro
fe

ss
io

n
n

e
lle

▸
D

é
ve

lo
p

p
e

r 
so

n
 p

ro
je

t 
p

ro
fe

ss
io

n
n

e
l

Mise en place d'un hébergement distant chez un FAI (OVH) du 24/08/20 au 20/05/22 x
Mise en place d'une liaison TLS sécurité du 24/08/20 au 20/05/22 x
Exploitation d'un hébergement à distance du 24/08/20 au 20/05/22 x
Création d'un site web / blog du 24/08/20 au 20/05/22 x
Simulations d'infrastructures réseaux du 24/08/20 au 20/05/22 x x
Recherche et mise en place d'une veille technologique personnel du 24/08/20 au 20/05/22 x x
Recherche et mise en place d'une veille juridique personnel du 24/08/20 au 20/05/22 x x
Installation est deployent d'une GLPI du 24/08/20 au 20/05/22 x x
Gestion d'un parc informatique avec la GLPI du 24/08/20 au 20/05/22 x x x
Déploiement d'un plugin OCS inventory du 24/08/20 au 20/05/22 x x
Mise en place d'un pare-feu pFsense du 24/08/20 au 20/05/22 x x
Mise en place d'un service de surveillance/supervision des resources (ZABBIX) du 24/08/20 au 20/05/22 x x
Deploiement des services Windows Server 2012/2016/2019 (AD, DNS, DHCP…) du 24/08/20 au 20/05/22 x x x
Deploiement d'un serveur de replication sous Windows 2019 du 24/08/20 au 20/05/22 x x x
Mise en place d'un service d'annuaire LDAP (Active Directory) du 24/08/20 au 20/05/22 x x
Installation et configurations de serveurs UBUNTU et Debian du 24/08/20 au 20/05/22 x x x

Participation à l'audit interne des moyens physiques et logiques du 21/06/21 au 30/07/21 x
Assistance aux utilisateurs du 21/06/21 au 30/07/21 x
Gestion et support de parc informatique du 21/06/21 au 30/07/21 x x x
Détermination de moyens matériels & logiques avec demande de devis du 21/06/21 au 30/07/21 x x x x
Installation et mise en service de matériels du 21/06/21 au 30/07/21 x
Gestion et administration de droits utilisateurs du 21/06/21 au 30/07/21 x
Elaboration et mise à jour de procédures du 21/06/21 au 30/07/21 x
Mise à jour de l'interface de gestion de tickets d'incident du 21/06/21 au 30/07/21 x x
Assistance sur matériel pour installation et mise en service du 21/06/21 au 30/07/21 x x
Participation à la maintenance physique et logique d'un rack-server du 21/06/21 au 30/07/21 x
Participation à intervention de rétablissement des services après crash serveur (DDR et volume de 
disques défaillants)

du 21/06/21 au 30/07/21 x x x

Participation à des actions de sauvegarde de données en réseau du 21/06/21 au 30/07/21 x
Participation à l'installation d'un NAS de sauvegarde en réplication du 21/06/21 au 30/07/21 x x x

Assurer la continuité des services face aux depart volontaire du directeur technique en charge du SISR du 21/06/21 au 30/07/21 x x x x

Assistance aux utilisateurs du 07/02/22 au 18/03/22 x x x
Accompagnement d'un nouvel utilisateur du 07/02/22 au 18/03/22 x
Installation de matériels physiques du 07/02/22 au 18/03/22
Proposition d'évolution logique et physique du 07/02/22 au 18/03/22 x x

Maquettage par simulation liée à la proposition d'évolution logique et physique d'infrastructure du 07/02/22 au 18/03/22 x x x

Suivi des supports logiques et physiques liées aux moyens de communications externes de 
l'établissement

du 07/02/22 au 18/03/22 x

Gestion d'un outil de travail collaboratif (Microsoft - Exchange) du 07/02/22 au 18/03/22 x x x
Mise en place de mon propre espace de travail au sein de l'entité du 07/02/22 au 18/03/22 x
Deploiement et mise à jour de suites logiques spécifiques (Cosoluce) du 07/02/22 au 18/03/22 x x x
Poursuivre l'assistance à l'établissement pour assurer la continuité des services face aux depart 
volontaire du directeur technique en charge du SISR

du 07/02/22 au 18/03/22 x x x x

SESSION 2022BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

NOM et prénom : SEIGNEUR STEPHANE
Centre de formation : ESRP EPNAK Roubaix - 35 rue Sarrail - BP 345 - 59056 Roubaix cedex 1

N° candidat : 02147110647

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
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Adresse URL du portfolio : https://www.opms.fr/
Ce site est herbergé sur mon serveur privé, le nom de domaine est réservé de plein droit auprés de l'AFNIC.


